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El Turismo de Chihuahua, antecedentes

* Formidable potencial turistico de la entidad.

* Importancia del turismo mucho mayor de la que se pudiera imaginarse.

* El crecimiento turistico parecia imparable... e incluso se identificaba un boom por venir.

* Motor de la economia: Proporcion importante de mujeres y jovenes en el personal ocupado.

* Turismo en México y su papel relevante en la economia: 8.7% del PIB, 3.7 millones de
empleos, balanza turistica positiva, 56 mil millones de ddélares en valor de la proveeduria de la
industria turistica.

e Turismo en Chihuahua vy su papel relevante en la economia: 7.4% estimado del PIB estatal,.
103,230 personas ocupadas en el sector.

» 8'050,328 turistas noches en 2019.

Fuentes: Fco Madrid, Andhuac, 2019,
Direccion de Turismo, 2020




El Turismo de Chihuahua, antecedentes

Para Chihuahua y Cd Juarez la demanda dominante es del segmento de negocios: individuales y de
reuniones.

En segmento de negocios, la estacionalidad esta asociada a la utilizacion de la oferta en dias
laborables

En segmento de placer, cambio significativo a mercado de visitantes residentes en México.
En destinos con perfil de placer, dominan las visitas en las temporadas altas de vacaciones.

8vo lugar en llegadas a hoteles
13vo Lugar en Hoteles, 16vo Lugar en Habitaciones

Rutas nacionales con mayor trafico aéreo en México: n°15 CDMX-CUU y n°21 CDMX-CJZ

Fuentes: Fco Madrid, Anahuac, 2019,
Direccion de Turismo, 2020
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XXIV FESTIVAL INTERNACIONAL DE TURISMO DE AVENTURA
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SAUCILO 18° ULT ON PRIM, 5° FiO EL PENON RUTA
PLANO RACE CABALLO BLANCO LAGO TORONTO DEL AGUILA MTB VILLISTA
CICLISMO DE MONTARA ULTRAMARATON PESCA DEPORTIVA CICLISHO DE MONTARA VEHICULOS ATV ¥ UTY
16 DE FEB, 29 DE FEE. AL Ol DE MZO. a7 ¥ OB DE M20. OB DE MZO. 13 AL 15 DE M20.
SAUCHLO URIQUE S4N FCO. DE CONCHOS CHIHUASUA PARRAL
TOSK MTB BATOPILAS TORNEO INFANTIL MAGUARICHI RUTA 1ER CONCURSO DE VENCEDORES
RUTA MAGICA PESCA DE ORILLA DE LOS GEISERES PESCA BN RO DEL DESIERTO
GICLISMO DE MONTARA PESCA DEPORTIVA PEDESTRE PESCA DEPORTIVA CICLISMO DE MONTARA
15 DE M2, 21 DE MZO, 26 Y 29 DE MZO. 04 DE ABR 5 DE ABR.
BATOPILAS ROSALES MAGUARICHI DR, OELISARIO DGUEZ. OELICIAS
XV CHIHUAHUA NI UNPASO DEJANDO PORTALES COMANCHE
EXPRESS ATRAS ax4 HUELLA TRAIL RUN SANTA MARIA NTB
RALLY DE AUTDS VEHICULDS 4% PEDESTRE PEDESTRE CICLISMO DE MONTANA
23 AL 2€ OE ABR. T1 AL O3 DE MAY. 23 DE MAY. 24 DE M&Y, 310K HAY,
CHIHUAHUA, OJINAGA, MADERM NOCOYNA CUAUNTEMOL OR, BELISARIO DOUEZ
MADERA, URIQUE
RETO RUTA PEDESTRE SANTA
RARAMURI MTD BIGOTES NTE TRAIL RACE MINA BUSTILLOS ROSALUIA EPIC
CICLISMO DE MONTARA  CICLISME DK MONTARA PEDESTRE PEDESTRE CICLISHO DE MONTARA
DO AL D7 DE JUK 14 DE JUN. 21 DE JUN, 27 DE JUN. 23 DE JUN.
GuACHaCHI VIO CASAS GRANDES NONCAVA AQUILES SERDAN CAMARGO
RUTA 15K SANTA J0(LV ULTRANARATON LA ONZA MTR, AXV GRAN
DEL CUERVO ISABEL DELOS CARONES HIGH SIERRA CABALGATA VILLISTA
VEHICULOS ATV Y UTY PEDESTRE ULTRAMARATON CICLSMO DE MONTARA CABALGATA
42 AL 04 DE JUL, 05 DE JUL 10 AL 12 DE JUL. 11 DE JUL 12 AL 19 DE JUL
20COYNA GRAL, TRIAS GUAGHOGHI BOCOYNA PARRAL
PicCACHO RUTA SIERRA UNION TRIATLON TARAHUMARA
EPIC TARAHUMARA BIKER FEST CROSS CREEL vip
CICLISMO DE MONTARA VEHICULOS ATV ¥ LTV HMOTO CLUE TRIATLON VEHICULDS ATV ¥ UTV
26 DE JUL 20DE JUL. ALOIDEAGO. 31 DEJUL AL 02 DE AGO. 02 O AGO 05 DE AGO.
CUAUMTEMOC GUACHOCHI CHIHUAHUA BOCOYNA GUACHOCTHI
CHINACA CUSI TRAIL RUTADE LA RUTADE LA RUTA DEL
ADVENTURE 21K &12K MANZANA PLATA MTS VENADO
CICLIEMO DE MONTARA PEDEETRE VEHICULOE ATV Y UTV CICLISMO DE MONTARA VEHICULDS AT ¥ UTV
09 DE AGO. 0F DE 450, 15 AL 15 DE AGD, 16 DF AGO 20 AL 22 DE AGO
MADERA CUSHUIRIAGHI GUERRERD AQUILES SERDAN MADERA
BARRANQUITA RUTA DEL RETO W/KG TRIATLON
TRAIL RUN ~ HONGO BOGUALLA CICLISMO INDOOR SALRLSOLEA
PEDEESTRE VEHICULOS ATV Y UTY CICLISMO OE MONTARA 0% DE SE2, TRIATLON
22 DE AGO 27 AL 30 BE 400. 29 AL 20 DE 4GO. CHINUAMUA 06 DE SER.
BACOYNA 20COYNA S4N FCO DE CONCHOS 54N FCO. DE CONCHOS
RUTA RUTA RETO Cus1 4° ENCUENTRO RUTA
PAQUIME CARRETAZO MANSANISIMA A RANCAZO
VEHICULDS ATV ¥ UTY VENICULOS ATV Y UTY CICLSMO DE MONTARS ULTRAMARATON VEHICULOS ATV ¥ UTV
10 AL13 DE SEP. 12 DE SEP, 13 DE SEP. 15 DE SEP. 17 AL 20 DE SEP.
NYD, CASAS GRANDES GRAN MORELOS CUSBUIRIACHI BATORILAS URIGUE
MARATON
RUTA SER ROCKY 2® TO| INTERNACIONAL
SIERRA PIMA SAN ANDRES FEST CICLISTA DE LANUVEZ 100K DE JUAREZ
VEHICULOS ATV Y UTV MOTD CLUB GIGLISMO DE MONTARA  CIGLISMO DE MONTARA PEDESTRE
25 AL 27 DE SEP. 26 Y 27 DE 58P 27 DI SEP, Qa2 AL HOCT. 1 DL QCY,
MADERA RIVA PALACID VALLE DE ALLENDE JUAREZ JUAREZ
RUTA G COPPER CANYON DESAFIO LA XXIV CAMPEONATO ULTRA X
BARRANCAS ENDURANCE RUNS MTS DE RODEC ULTRAMARATON
VEHICULOS ATV Y UTV ULTRAMARATON CICUSMO DE MONTARS, RODED DA AL 14 DE NOY,
21 AL 25 DE OCT. 27 DE 0CT, AL 01 DE HOV. @108 NOV. A3 AL DS DE NOV. BOCOVNA, URIGUE,
GUATHOCHL BATOFILAS, URIGUE QIVA PALACIC CHIHUASUA SATOMLAS
URIQUE, BOTOYNA
1ER FESTIVAL 3 RUTA A CABALGATA
NORTERO ‘°':°':‘;"I‘;“:“"" REVOLUCIONARIA GRAL. PORFIRIO
DEESCALADA PEDESTRE COMANCHE TALAMANTES
ESCALADA 15 DE NOV. YERICULDS ATV ¥ UTV CAZALGATA
21 DE NOV. 23 DE NOV.

13 AL 10 DF 8OV,

DIVISADERD URIGUE

SAN FCO. DEBORJA

DR. BELISARID DGUEKZ

MEOQUI ALDAMABIKE
TRAIL RUN POSADA MTB
PIDISTRE CICLISME DI HONTARA
29 DE NOV. 06 DE DIC
MECQUl ALDAMA

ASCEMSION Y JANOS

REPROGRAMACION

FESTIVAL
INTERNACIONAL
DE TURISMO DE

AVENTURA
2020

61 EVENTOS
29 MUNICIPIOS
FITA SOCIAL
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18° ULTRAMARATON
CABALLO BLANCO

29 de feb. al 1 de mzo.
Urique 80KM

XXIv ULTRI}MARATGN
DE LOS CANONES

10 al 12 de jul.
Guachochi T100KM

BARRANQUITA
TRAIL RUN

22 de ago.
Bocoyna 70KM

ENCUENTRO RARAMURI
4™ EDICION

15 de septiembre
Batopilas 60KM

Copper Canyon
Endurance Runs

27 de oct. al 1 de nov.
Urigue 160KM

Ultra X

4 al 14 de nowv.

Bocoyna, Urique,
Batopilas 250KM
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1. CHIHUAHUA, TIERRA DE
ULTRAMARATONES




El unico territorio mexicano



PARQUE DE AVENTURA
BARRANCA DEL COBRE
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Ciudad Juarez

Nucleo Binacional
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Casas Grandes

Nuevo!asas Grande

Madera

REGION 3
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GUACHOCHI

@ Barrancas del[Cobre

@ Batopilas

Guachochi

REGION 4
CANON DEL COBRE

Gl
2

Chihuahua

UNIDOS
CONVALOR

SECRETARIA
DE INNOVACION
Y DESARROLLO ECONOMICO



I ‘ Chihuahug

‘ DE INNOVACION ” 1.
Chihu;ahua Y DESARROLLO ECONOMICO iAh Ch|huahua ! e :

VIVELO PARA AMARLO

CONVALOR




= A Chihuahua aiiEis UNIDOS
Chihuahua | YPESARROLLO ECONOMICO |Ah Chihuahua! es pa N con VA Lo R

VIVELO PARA AMARLO

DE INNOVACION




. Barrantas del Gobre|CHHUAHUA
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Nonoava Valle de
Zaragoza B Jiménez

San Francisco [}
Parral PALACIO DE ALVARADO - PARRAL

REGION 5
RUTA DE VILLA
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DESIERTO DE i
CHIHUAHUA

SECRETARIA
DE INNOVACION
Y DESARROLLO ECONOMICO

UNIDOS
CONVALOR

Chihuahua



A ) Chihuahua G UNIDOS

DE INNOVACION

Chil‘juaI‘\ua Y DESARROLLO ECONOMICO iAh Chihuahua 1 es pa = :.‘ ‘ C O n VA Lo R

VIVELO PARA AMARLO




Dlver3|dad en Chihuahua

Los grupos étnicos de Chihuahua:

93,709 indigenas, 3.8% of the population

 Tarahumaras

* Tepehuanes del Norte
* Guarijios

* Pimas

Los Menonitas: 75,000 personas aprox.
Los Vaqueros
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Gastronomia Chihuahuense
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Cambio total de Paradigma: durante

e Crisis mundial, sanitaria, humanitaria y econdmica. Sin precedente. Desafio en constante evolucion.
e Sector Turismo es mas golpeado. Fuerte afectacion.

* Restricciones (a veces prohibicidon) a todos los niveles:
* Transito aéreo, terrestre, carretero, etc... No libertad de transito.
* Aglomeraciones en lugares publicos o privados. No eventos.
* Distanciamiento social.
e Confinamientos parciales o totales en casa.
e Sector Turismo en pausa, campafas de “Nos vemos pronto”. En chihuahua: “cuidate, reagenda, vivelo”

* hoteles (solo apoyando a lo esencial), restaurantes (a domicilio), agentes de viajes, TTOO, Lineas aéreas, Parques, lineas de
autobuses, etc..

* Nueva realidad para los negocios (y los destinos) que tendran que adaptarse. En estrategias, modelo de negocio y
operacion.
* Entretenimiento virtual en casa.
* Hcapacitacion virtual
e #promocion virtual
e Hturismo en casa

* Reinventarse




Economia y Covid 19
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Cambio total de Paradigma: durante y después
Ciudadanos y empresas esperan mucho de los Gobiernos.

OMT pide un liderazgo internacional y que Turismo sea una prioridad en la recuperacion. Dialogo y
cooperacion internacional. “Los viajeros son responsables no solo de su bienestar, sino del bienestar de
qguienes los rodean”. Cuidado en el respeto de las medidas precautorias.

Aprendizaje de los errores de China y Europa en cuanto a Covid 19.

3 etapas: 1) de respuesta inmediata, 2) de empatia y seguimiento y 3) de recuperacion.

Planes de accidon dentro de estrategias anti contingencia y post contingencia. Principio de Subsidiariedad.
Resiliencia, Responsabilidad y Empatia en |la Toma de Decision. Dar esperanza, no solo recursos.
Colaboracidon con el sector marcando la pauta y alinearse para el apoyo a las comunidades vy al sector.

De una proyeccion de + 3 a 4%, pasa a una disminuciéon de 1 a 3%. Inestabilidad y revision a la baja.

Tendencias que llegaron para quedarse: home office, mas tecnologia, aprendizaje a distancia,
comportamientos de toma de decision en las compras, etc...

Reinventarse para adaptar la Oferta a la Demanda.




enJuarez



Ahora, NO vendemos el destino, lo apoyamos.
écomo?

* Plan emergente del Gobierno del Estado:

* Apoyo a las Mipymes del sector, a las personas mas vulnerables, a
las comunidades indigenas. Ej: PABC

Apoyo al Sector turistico hotelero.

Plan alimentario.

Plan de Ocupacion Temporal.

Estimulos fiscales y descuentos en tramites.
Capacitacion en linea para finanzas y administracion
Apoyo psicosocial y prevencion de la violencia familiar

* Llegar a todos.




Ahora, NO vendemos el destino, lo apoyamos.
icdmo?
Turismo en posicion privilegiada para apoyar. Transversalidad. Resiliencia del sector. Lider
del crecimiento econdmico y social en la recuperacion.

Campana de Informacion Covid 19 y Turismo: manual de buenas practicas y boletin diario.
Campana “Nos vemos pronto: cuidate, reagenda, vivelo”.

Campana de profesionalizacion. Plan de #capacitacion virtual.

Campana de promocion y marketing digital. Plan de #Chihuahua virtual, #turismo en casa.
Posposicion de los eventos FITA, masivos o no.

Posposicion de las ferias de municipios, y otros eventos masivos.

Mas alianzas con compromiso real.

Apoyo a Mipymes del sector y personas vulnerables del sector. Llegar a todos.

Fortalecimiento de la cadena de valor del sector turistico. Herramienta eficaz en el
combate a la pobreza, marginacion y rezago social.

Contribucion en la reafirmacion del orgullo de ser de Chihuahua.

Alternativa para el tiempo libre de los chihuahuenses: Chihuahua es para ti, jcondcelo!
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GRACIAS

Dra. Nathalie Desplas

Directora de Turismo del Estado de Chihvahua

nathalie.desplas@chihvahua.com.mx




